Додаток 1

 до розпорядження міського голови 
від  13.06.2018р. № 186 од
ЦІЛІ У СФЕРІ ЯКОСТІ

Виконавчих органів Фастівської міської ради
на 2018 рік

	№
	Що потрібно зробити
	Які ресурси будуть потрібні
	Хто 
відповідальний
	Дата завершення
	Кінцевий результат (періодичність моніторингу
	Примітки

	1. 
	Розробити та впровадити систему управління якістю відповідно до вимог стандарту ДСТУ ISO 9001:2015.

	Робоча група відповідно до розпорядження міського голови № 119 од від 19.04.2018
	Керуючий справами виконавчого комітету Тхоржевська Л.О.
	червень –жовтень

2018
	Сертифікація виконавчих органів Фастівської міської ради
	

	2. 
	Затвердити нову інструкцію з діловодства Фастівської міської ради та її виконавчих органів
	Робоча група відповідно до розпорядження міського голови
	Начальник загального відділу Алісєєнко Л.М.
	серпень-жовтень 2018
	Інструкція з діловодства Фастівської міської ради та її виконавчих органів
	

	3. 
	Заняття з робочою групою з  впровадження

ДСТУ ISO 9001:2015:
1.Вимоги стандарту ДСТУ ISO 9001:2015.

2.Організація надання адміністративних послуг.

3.Впровадження документації системи управління  якістю.

4.Підготовка внутрішніх аудиторів.
	Робоча група відповідно до розпорядження міського голови № 119 од від 19.04.2018

	Керуючий справами виконавчого комітету Тхоржевська Л.О.
	червень-жовтень 2018
	Протоколи занять
	

	4. 
	Затвердження нового реєстру адміністративних послуг
	Рішення виконавчого комітету
	Начальник ЦНАП

Наливайко Т.Ф.
	червень 2018
	Затверджений реєстр адміністратив-них послуг

	

	5. 
	Затвердження нового  переліку адміністративних  послуг
	Рішення виконавчого комітету
	Начальник ЦНАП

Наливайко Т.Ф.
	червень 2018
	Затверджений перелік адміністратив-них послуг

	

	6. 
	Розробка нових технологічних та інформаційних карток адміністративних  послуг
	Робоча група відповідно до розпорядження міського голови
	Керівники виконавчих органів
	липень-жовтень 2018
	Затверджені

нові технологічні та інформаційні картки

	

	7. 
	Проведення внутрішніх аудитів відповідно до затвердженої програми
	Персонал внутрішніх аудиторів відповідно до програми
	Керуючий справами виконавчого комітету Тхоржевська Л.О.

	серпень-вересень 2018
	Зведений звіт про проведені внутрішні аудити
	

	8. 
	Підбір органу сертифікації та оформлення документів для зовнішнього аудиту
	Робоча група відповідно до розпорядження міського голови
№ 119 од від 19.04.2018
	Керуючий справами виконавчого комітету Тхоржевська Л.О.
	вересень 2018
	Договір з органом із сертифікації на проведення зовнішнього аудиту
	

	9. 
	Вибір консультанта з питань впровадження СУЯ
	Робоча група відповідно до розпорядження міського голови
	Керуючий справами виконавчого комітету Тхоржевська Л.О.
	червень 2018
	Договір з консультантом
	


Керуючий справами                                                                       Л.О.Тхоржевська
1
2

